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RESTART 2020

Zasiahla vas biznis ni¢iva vlna pandémie koronavirusu? S vam stcéasné
marketingové plany zbytocné? Nie je ¢as stracat hlavu. Cim skér sa pri-
sposobite situacii, tym vécsia je $anca na minimalizaciu $kod.

1 ® Rozvoj e-commerce nabral na obratkach, firmy prestvaju
do online prostredia takmer vSetky dostupné investicie.

2 @ Spravanie zdkaznikov sa meni a mdZeme ocakavat dlhodob
zmenu hodndt, postojov a preferencii.

3 @ Prezivaju ti, ktori sa prispdsobuji novej dobe a necakajt
na navrat trhu do starych kolaji.




NOVE HODNOTY
VASICH
ZAKAZNIKOV

Verime, ze znacka, ktora bude chciet v tomto aj nasledujicom obdobi
oslovit a zaujat zakaznikov, by mala venovat zvy$enl pozornost novym
hodnotam, ktoré sa stavaji hnacim motorom spotrebitelského spravania.

Zaznamenavame zvysSeny zaujem o zdravie — preferované si produk-
ty podporujlice zdravy Zivotny Styl, bezpecné, certifikované, poctivé...
Spotrebitelia zameriavaji svoju pozornost na domov, spolupracu, spo-
lupatri¢nost a spajanie ludi. Ocenuju ludské spravanie komerénych zna-
Ciek, podporuji lokalne produkty a preferuji spolo¢nosti, ktoré sa

v krize spravaju ludsky.




ZDRAVIE
a BEZPECNOST

Kriza sposobena pandémiou koronavirusu presmerovala pozornost spo-
trebitelov predovietkym na zakladné hodnoty. Zivot vicsiny ludi sa mo-
mentalne zameriava na zachovanie svojho zdravia a zdravia ¢lenov rodiny,
nasledne aj priatelov, kolegov a blizkeho okolia. Zaznamenavame vyzn-
amny narast aktivit kolektivnej zodpovednosti. KAZDY dnes ocakava, ze
jednotlivci budd stcinni a napomocni pri zachovani zdravia a bezpecia celej
komunity. MéZeme predpokladat, Ze zameranie na bezpe¢ny komunitny
Zivot nebude kratkodobym trendom. PoZiadavky na BEZPECNOST ostan(
medzi spotrebitelmi rezonovat aj po ukonéeni stc¢asnej krizy spésobenej
pandémiou koronavirusu.




Ako prepojit nové
hodnoty s Vasou
znackou?

Délezité je usit novl, zmysluplni marketingovi komunikaciu na mieru
vasej znacky/sluzby/produktu.

Sirte posolstva zamerané na zdravie a bezpe¢nost. Dopliite
do vasej komunikacie s verejnostou bezpeénostné
odporucania, zdielajte délezité informacie a fakty tykajuce
za podpory zdravia nielen vo vztahu k vasim produktom

a sluzbam.

Roz3irte vase komunikacné kanaly o zameranie na poskytovanie
informacii o bezpecnosti a vplyve Vasich produktov a sluZieb
na zdravie jednotlivca a komunity.

Ak je to mozné, rozsirte vas sortiment o produkty, ktorych
je na trhu momentalne nedostatok alebo st to produkty
podporujlce zdravie a bezpe¢nost.

Zavedte bezkontaktné dorucovanie produktov, informujte
verejnost o bezpecnostnych opatreniach stvisiacich
s poskytovanim Vasich sluZieb.

1.

2.
3.

Ukazte, Ze zdravie a bezpecnost su aj vasimi prioritami.
Zostavte a verejne publikujte zrozumitelné protokoly

na zabezpecenie zdravia vasich zamestnancov a zakaznikov.
Dostatoc¢ne komunikujte vietky bezpecnostné certifikaty,
ktorymi disponujete.

Do marketingovej komunikacie zaradte patavo spracované tipy
a inSpiracie na zachovanie zdravia a bezpedia jednotlivcov
a komunit.

Zistite, ako by ste mohli zacat vyuZzivat technolégie na podporu
zdravia a bezpecia vo vztahu k vasim produktom a sluzbam.

Pamitajte, Ze hodnoty ZDRAVIE a BEZPECNOST budu ovplyviiovat spo-
trebitelské spravanie DLHODOBO.



DOMOV .
a DOMACNOST

Domov a domacnost sa stavaju centrom nasho Zivota. Zo dna na der zme-
nili svoju funkciu — pre velkl ¢ast populacie sa stali aj kancelariou, skolou,
fitkom, ihriskom, kinom, zahradou ¢ no¢nym klubom. Ludia chcti a hlavne
POTREBUJU prispdsobit interiér svojich bytov a domov novému Zivotnému
Stylu, ktory sa v nasledujticich mesiacoch bude odohravat prevazne doma.

Spotrebitelia preferuji tovary, ktoré mézu byt jednoducho a bezpe¢ne do-
rucené priamo domov. Napriklad, preferuju resStauracie, ktoré varia kvalitné
jedlo a zaroven poskytuju rychlu a bezkontaktn( donasku do domu. Rastie
zaujem o pravidelné dorucovanie ovocia a zeleniny priamo pred dom.

1 ® VyrieSenie sukromia a osobnych zé6n v mensich bytoch
pocas dlhodobej pritomnosti vietkych ¢lenov domacnosti.

@ Virtualna socializacia so SirSou rodinou, priatelmi a kolegami.

3 ® Vzdelavanie a praca z domova.

® Nizkonakladova zabava priamo z domova
(hudba, filmy, hry, cvi¢enie, tanec, online denniky...).




Narasta dopyt po virtualnej socializacii. Rodinné videohovory, online pra-
covné konferencie, stretnutia ¢i spolo¢ny obed s kolegami pri ete. Svoje
sluzby rozsiruji napriklad svetové muzea a galérie. Mdzete si pozriet
prestizne vystavy, vyznamné pamiatky ¢i domy umelcov, polahky pria-
mo zo svojej obyvacky. Univerzity a vzdelavacie centra predlozili Siroku
ponuku online kurzov zdarma. Reaguju aj dalSie sektory ako restauracie,
ktoré online varia prave pre vas, umelecka sféra, ktora streemuje kon-
certy a vystUpenia priamo zo svojho domova. Nemusime chodit daleko. Aj
u nas sme uZ zaznamenali mnohé aktivity, napriklad ¢itacky rozpravok od
znamych osobnosti ¢i komunikacia prezidentského palaca za pomoci sve-
tiel preletela socialnymi sietami ako blesk. Po prvy krat do online sveta
vo zvySenej miere vstupuje aj cirkev a okrem televizneho a rozhlasového
vysielania, spusta online prihovory k veriacim. Z lokalnych znaciek sme
pomohli k rychlej reakcii Babkovemd divadlu pri spusteni Babkarskej
Antény, kampari na podporu opatreni pre Mesto Zilina, zabavny podcast
Mateja Dolnika a rozbeh rozvozu viacerych restauracii.

Je viac neZ zrejmé, Ze nové spravanie a komunikacia pretrvaja aj po
odzneni krizového obdobia.

1 @ Prispdsobte ponuku Vasich tovarov a sluzieb na pouZitie
a vyuzitie v domacnosti.

2 ® Poskytnite online spdsob vizualnej komunikacie a socializacie
s Vasim personalom.

3 ® \/yuZite narastajici dopyt po zabave a vzdelavani
— mozete napriklad poskytovat odportcania dobrych filmov,
hudby, pripadne zostavovat vlastné zabavne vide3,
edukacné videa a pod.




LUDSKOST

Kriza upriamila nasu pozornost na to, ¢o je pre nas Zivot skuto¢ne pod-
statné a ¢o ndm prinadsa skuto¢né Stastie. Zistujeme, aki sme krehki, ale aj
aki silni dokazeme byt. Spoznavame hodnotu spolupatri¢nosti

a pravu tvar sudrznosti.

Ludia viac nez kedykolvek predtym oceriuji kazdd Gprimnd snahu znizit
stres a napitie v spolo¢nosti. Tendencia prispiet k rieSeniu situacie a
znesitelnosti novych opatreni sa naozaj ceni. Skuto¢ne mézeme pred-
pokladat, Ze generacia, ktora zaZiva stuc¢asnd krizu na vlastnej koZi, si
uchova hodnoty spolupatri¢nosti dlhodobo.

Talianske videa o tom, ako si susedia spievaju na balkénoch obehli cely
svet. UZ aj u nas sa tlieska hrdinom podvecer z okien. Zdielame vided a
statusy [udi, ktori chcti pomoct, radia, pocuju ¢i rozveseluji svoje okolie v
tazkych ¢asoch. Pomahame susedom ohrozenych vekovych skupin, orga-
nizujeme dobrovolnicke aktivity, Sijeme a rozdavame ruska. Vidime, ako
firmy s prebytkami daruju potraviny, drogériu a bezpe¢nostné pomécky
tim, ktori to potrebujt, ¢i za jazdy menia svoje vyroby a vyuzivaji svoje
technolégie na to, aby vyrobili chybajlci zdravotnicky material.




1 ® Ulahcujte situaciu Vasim zakaznikom aj ohrozenym skupinam
ludi vo Vasom okoli. Inpirujte ostatné firmy a ludi
k dobrocinnosti.

2 ® \Vytvarajte momenty $tastia a radosti, Sirte ich medzi ludi.

® Pomahajte a vytvarajte spoluprace.

AO Komunikujte.

Tato doba bude velkou skiskou pre vsetkych, musime sa v3ak snazit
jej nepodlahnit. Rovnako ako mnohé krizy v minulosti prinasa okrem
negativnych dopadov aj prileZitosti a nové pristupy. Snazme sa ich ¢o
najskor objavit a neprepast.




GRAFIKA
A ONLINE
MARKETING

Viac ako 15 rokov sa venujeme grafike a online marketingu. Mame za se-
bou mnozstvo vydarenych spoluprac s malymi aj velkymi spolo¢nostami,
neziskovkami, kultdrnymi aj $tatnymi institticiami, galériami a vydavatel-
stvami. Viac o naSich pracach a klientoch sa dozviete v portféliu. Prefe-
rujeme spolahlivy Cisty dizajn s pointou a zmyslom pre detail a efektivny
pristup ku kazdému klientovi.
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